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欢聚赢销是北京易点易动科技有限公司旗下的一款专业CRM

系统，公司成立于2015年，总部位于北京，上海、石家庄等

地均设有分支服务机构。欢聚赢销CRM系统帮助企业高效管

理客户信息、优化销售流程、提升客户满意度。通过整合市场、

销售、服务等环节，实现客户全生命周期管理，提升企业竞争

力。自创立以来，欢聚赢销CRM系统已获得如今日头条、知

乎、万达集团、中信证券、链家、可口可乐、蒙牛、中国平安

等数万家企业的青睐，成为SaaS时代的客户关系管理领域专

业、创新的领导厂商。

关于欢聚赢销
Company profile



一直在前行

2015.05
易点易动公司成立

发布

国内首款EAM SaaS系统

2015.09

2018.04
与头条、京东、中国平安、蒙牛、可

口可乐等国内外知名企业合作，企业

客户数超过30000家

发布

设备管理系统平台

2019.01

2020.08
发布

享搭低代码aPaaS平台

发布

欢聚赢销CRM管理系统

2024.06

企业简介



企业简介

ISO27001ISO9001高新技术企业



我们的客户



产品方案
Product solution
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产品方案

业务痛点

l 客户信息分散无法整合

l 转化过程无法全程跟踪

l 多节点付款项目无法按时回款

l 客户信息存储和管理不规范

l 售前与售后环节流程割裂
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欢聚营销
CRM

l 集中存储和管理客户信息，实现跨部门共享

l 以客户为核心，覆盖获客>销售>服务的完整解决方案

l 低代码平台能力为底座，为企业个性化需求提供高扩展的敏捷定制方案

l 通过开放平台能力（API/Webhook），实现数据跨系统同步



产品方案
欢聚赢销CRM包含市场活动、客户管理、合同管理、资金管理、绩效管理、知识库、产品管理及开放平台等功能，

为企业提供高效管理客户信息、优化销售流程、提升客户满意度的数字化客户关系管理平台

目标管理

流程标准化

多角色协同

决策分析

回款追踪

智能预警

运营洞察

开放平台

财务

销售

市场

客服

运维

交付



市场活动

市场活动

• 活动成本管理：管理活动的成本和收

入，结合转化数据，量化活动效果，

提升ROI

• 线索分析：对线索来源、按地区、市

场活动、渠道来源等进行分析，评估

线索价值，优化获客方案。

• 线索管理：收集、分类、分配和跟进

线索，确保线索高效流转，提升转化

率。



客户管理

客户管理

• 客户分析：对客户的基本信息、购买

行为等信息进行分析，优化企业SOP。

• 销售管理：记录与客户的沟通历史、

自动生成跟进计划和任务，跟踪销售

订单的进展，分析销售机会的转化率、

销售周期和瓶颈，优化销售流程。

• 客户分析报表：生成客户相关报表，

如客户分布、活跃客户分析、成交客

户分析、流失分析等，为决策提供数

据支持。



合同管理

合同管理

• 报价管理：创建和管理报价单，记录

报价信息及版本，同时支持审批。

• 合同订单管理：生成和跟踪合同及订

单，自动化审批流程，实时监控合同

履行情况，提醒关键节点。

• 退货退款管理：处理客户退货和退款

申请，记录相关信息，确保流程透明。

• 合同回款分析：跟踪回款进度，分析

逾期情况，优化收款策略。

• 产品销售分析：统计产品销售数据，

分析销售表现，辅助决策。



资金管理

资金管理

• 回款单登记：记录客户回款信息，包

括金额、日期、回款方式等，确保资

金流入清晰可查。

• 开票申请：提交和管理开票需求，记

录发票信息，确保开票流程规范高效。

• 数据分析：统计和分析资金流入流出

情况，生成报表，为资金规划和决策

提供支持。



绩效管理

绩效管理

• 绩效设定：制定绩效考核指标和评分

规则，明确考核标准和周期，为绩效

评估提供依据。

• 绩效PK榜：实时展示员工绩效排名，

员工随时可查看，激发员工竞争意识，

推动团队整体绩效提升。



知识库管理

知识库管理

• 销售技巧知识库：收集和整理销售技

巧、方法和案例，供销售人员学习和

参考，提升销售能力。

• 客服问题知识库：记录常见客户问题

及解决方案，方便客服快速查找和解

答，提高服务效率。



移动端
提供强大的移动端管理入口，PC端所有的业务功能均可在移动端中实现，

并支持H5、小程序等多形态移动端应用形式，为移动办公提供良好的操作体验

自定义工作台
打造个性化企业和员工工作

页面

工作台
统一入口处理流程审批、消息提

醒等任务通知

消息代办
丰富的数据报表

企业设备情况一目了然

多维度分析图表
员工可以方便的从微信小程序登

录系统并进行相关业务操作

微信小程序
集成主流企微、钉钉、飞书等
沟通协同平台，可实现一键开

箱即用

协同平台



业务定制平台（PaaS）

业务定制平台

• 专业CRM功能+零代码，深度满足个性

化业务流程。除标准功能外，可满足

企业个性化需求，几分钟创建一业务

表单，极大降低了企业也运营成本。

• 通过简单的拖拉拽操作，最快3分钟即

可设计出一个实用的流程，将原线下

审批流程搬到欢聚赢销CRM上。



数据分析平台（BI）

分析报表

• 系统预置多种分析报表，如商机分析、

销售分析、客户分析、订单回款分析，

帮助销售人员、市场人员，以及管理

人员等岗位加速分析过程并改善客户

关系管理业务流程。

• 借助欢聚赢销的BI和数据可视化工具，

几分钟内即可创建富有洞察力的仪表

盘和数据报表助力业务高效决策。



数据集成+开放平台

数据集成+开放平台

• 通过欢聚赢销的Open API和数据推

送功能，无论是ERP、OA、财务，

还是费控系统，都可以与欢聚赢销

方便对接，各类业务数据与采购数

据互联互通，消除信息孤岛。

• 支持Restful API

• 支持数据推送

• 支持数据连接器

• 支持单点登录

• 插件管理

与费控系统对接
部门预算 费用申请

与OA系统对接
审批流程 自动同步

数据集互联平台
审批流程 自动同步



多语言
PC端和移动端均可一键进行中英文切换，为海外业务提供一体化管理平台



部署方式

私有化部署

服务器、数据库部署在本地

支持局域网内部使用

客户独立运维

支持复杂定制

产品买断后终身使用

公有云SaaS

开箱即用

实施成本低

系统安全可靠

专业的服务团队

订阅收费模式

保持高频迭代速度



客户案例
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趣店科技：开启销售增长新航道

厦门趣店科技有限公司，成立于2014年，是一家领
先的金融技术服务公司。趣店科技强调创新、效率
和团队合作。公司致力于通过大数据和科技创新为
金融机构创造价值，并为用户提供透明化、个性化
的消费金融产品与服务。

趣店科技通过引入欢聚赢销CRM系统，实现了客户管理

的全面升级。系统集中管理客户信息，包括购买历史、

信用状况等，助力趣店进行精准的风险评估和个性化的

产品推荐。欢聚赢销CRM系统将趣店科技的销售流程自

动化，从潜在客户挖掘到订单管理，全程高效运作。

同时，借助欢聚赢销的强大的BI数据分析功能，帮助趣

店能够实时掌握市场动态，及时调整营销策略。

CRM系统的应用显著提升了客户满意度和忠诚度，推动

了趣店科技业务的持续增长。



品众电子：建设统一客户管理平台

品众电子通过引入了欢聚赢销CRM系统，实现了销售管理

的全面升级。通过CRM系统不仅优化了客户信息管理流程，

而且通过与内部ERP、财务系统的无缝对接。确保了销售

数据、客户信息等关键资料在各部门间的实时共享，消除

信息孤岛，提升整体运营效率。

通过欢聚赢销CRM，品众电子的销售团队能够更精准地把

握客户需求，制定个性化的销售策略，从而进一步巩固了

与客户的合作关系，推动了业务的持续增长。此次CRM系

统的成功上线，标志着品众电子在销售管理领域迈出了坚

实的一步。

广州市品众电子科技有限公司，成立于2005年，是
一家专注于高端电子科技产品研发与生产的高新技
术企业。公司主营业务涵盖智能家电、物联网解决
方案及企业级电子设备定制，以创新技术和卓越品
质引领行业发展。



瑞德丰精密：实现客户全生命周期数字化管理

瑞德丰精密技术有限公司，自2006年创立以来，已
发展成为全球领先的新能源精密结构件产品及技术
解决方案提供商。公司主营业务涵盖新能源动力电
池结构组件设计与生产，以精湛工艺和创新技术，
为全球客户提供卓越的产品与服务。

瑞德丰精密技术有限公司通过成功上线欢聚赢销CRM系

统，实现了客户全生命周期的数字化管理。

系统从客户初次接触、需求分析、合同签订，到产品交

付、售后服务，全程记录客户信息与交互细节，确保每

个环节都能精准把控。通过数据分析，瑞德丰能够深入

了解客户需求，预测市场趋势，为客户提供更加个性化

的解决方案。

客户全生命周期的数字化管理，这一变革，标志着瑞德

丰在客户服务领域迈出了坚实的一步，为公司的持续发

展奠定了坚实基础 。



瞰瞰技术：开启销售管理新时代

瞰瞰技术通过引入了欢聚赢销CRM系统，对销售合同/销售

订单实现闭环管理。

系统从合同起草、审批、签署到订单执行、跟踪、结算，

实现全程电子化操作，大幅提升了销售流程的效率与透明

度。借助CRM系统的智能提醒功能，销售人员能够准确把

握合同与订单的关键节点。

通过系统BI功能自动分析各营销体系、销售区域、销售经

理的销售计划完成动态和盈利的能力，保障销售及管理者

能实时跟进销售动态。同时为企业决策提供数据支撑

瞰瞰技术（深圳）有限公司，成立于2010年，是一
家业界领先的智能视觉解决方案提供商。公司主营
业务涵盖AI图像识别、无人机视觉系统及高端机器
视觉应用，以创新技术和深度算法，赋能各行各业，
引领智能视觉新时代。



专业服务
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专业服务

交付实施服务

01 02 03

交付服务团队为您提供专业、全面的
交付服务，以客户业务需求为出发点，
提供最优的配置方案协助您快速、平
滑、低成本地完成系统的搭建。同时
交付团队有能力基于客户需求对系统

进行二次开发。

交付实施服务

培训团队提供从产品的配置使用到问题
解答的全过程专业培训服务，包括全产
品使用服务、问题咨询解答，以丰富的
培训材料、现场/远程等多样化的培训
方式，满足客户和合作伙伴全方位的系

统使用需求。

使用培训服务

专业的技术支持工程师团队为您提供
专业、及时的支持服务，快速响应，
精准定位，保障生产系统稳定运行，
同时运维团队通过积极主动的运维支
持和持续优化，保证客户所用系统维

持在最佳状态。

售后运维服务



专业服务

为用户提供专业快捷的技术服务和项目实施服务，为系统或产品的可靠、安全、高效的运行提供有力保障。

商务
对接

业务
梳理

合同
签订

项目
实施

实施
交接

持续
服务

商务对接，业务梳理，客户维护

商务对接，业务梳理，客户维护

商务对接，业务梳理，客户维护

商务对接，业务梳理，客户维护

可在线咨询客服热线：400-960-1596

售前方案支持

专业项目实施

企业专属CSM经理服务支持

客户经理

售前顾问

实施顾问

CSM经理

线上客服

专业的服务



系统保障方案

专业服务

·  现场支持
对于关键性问题，我们可以提供现场支持。此将视服务的内容并根据预先的合同约定来确定是否收取相应服务费用。

·  电话支持
这项服务允许您在使用我公司提供的应用程序遇到问题时，使用电话来获得支持服务以寻找解决方案

·  电子邮件支持
当遇到的问题不能通过电话解决时，我们可以提供远程电子客户支持service@xiangdayun.com

·  IM支持
支持通过微信、QQ、钉钉、企业微信、飞书等IM工具解答客户问题



关注我们
北京易点易动科技有限公司

感谢聆听


